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Vos nom & prA©nomA

AdresseA

CP - VilleA

A Destinataire

A Adresse

A CP - Ville

AA le

AA

RecommandA®© avec AR

AA

Madame, Monsieur,A

AA

Ayant rA©servA®© un billet sur le vol NA® A destination de , le date...>, j&#39;ai procA©dA® ce
jour-IA A 18&#39;enregistrement de valises.

A

A 1&#39;arrivA©e, j&#39;ai constatA© que mes valises avaient disparu / avaient AOtA©
endommagA®©es / avaient AOtA© ouvertes et il manquait .

A

J&#39;A0value le prA©judice subit A la somme de euros, dont je vous demande le
remboursement.

A

Je joins A cette lettre la copie du borderau d&#39;enregistrement, ainsi que 1&#39;original de la
dA®claration de vol faite A 1&#39;arrivACe.

A

Je vous prie d&#39;agrA©er, Madame, Monsieur, I&#39;expression de mes sentiments distinguA©s.
A

votre signature

Bagages perdus ou abA®mA®©s en avion
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