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NomAdresseCode postal, villeÂ 
Â Nom et adresse de la compagnie aÃ©rienne
Code postal, ville
Â Ville, dateÂ RÃ©fÃ©rence du volLettre recommandÃ©e avec avis de rÃ©ceptionMonsieur (ou
Madame),Je devais prendre lâ€™avion sur votre compagnie, le â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦(indiquer la date), Ã 
â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦. (indiquer lâ€™heure du vol), pourâ€¦â€¦â€¦â€¦.â€¦.(indiquer la destination). Or
lâ€™avion a dÃ©collÃ© avec â€¦â€¦â€¦â€¦heures de retard (prÃ©ciser le nombre dâ€™heures).
ConformÃ©ment au rÃ¨glement europÃ©en nÂ° 261/2004 du 11/2/2004, je vous demande de bien
vouloir mâ€™indemniser Ã  hauteur du prÃ©judice subi.Veuillez croire, Monsieur (ou Madame), Ã 
lâ€™expression de mes salutations distinguÃ©es.Signature

Demande dâ€™indemnisation pour retard dâ€™avionÂ 
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